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NUESTRA UNIVERSIDAD

Somos una Universidad Publica con mas de 175 afios de historia y al servicio de la sociedad, conformada por
una comunidad de mas de 25.000 estudiantes de pregrado, postgrado, educacién continua y especialidades
médicas. A su vez, contamos con mas de seiscientos treinta académicos y académicas de jornada completa.
Ademds, nuestra universidad es reconocida por sus 7 afios de acreditacion en todas las dreas por la Comisién
Nacional de Acreditacion de Chile y ocupamos el lugar N° 13 a nivel latinoamericano segun el QS Latin America
University Rankings 2025 y el lugar N° 3 a nivel nacional segin el QS World University Rankings 2025.
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CARTA DEL DIRECTOR

Te damos las gracias por considerar nuestra propuesta académica de
Diplomados 2024 de la Universidad de Santiago de Chile, casa de
estudios acreditada con 7 afios en todas sus areas, ubicada en el
puesto N° 13 a nivel latinoamericano, tercera a nivel nacional y con
mas de 175 afios de existencia.

Nuestros programas cuentan con un cuerpo docente de mas de 20
profesores, con grados de PhD y Master en las mejores
universidades del pais y el extranjero, asi como con una trayectoria
relevante en materia de investigacion, experiencia profesional y
académica.

Las caracteristicas distintivas de nuestros programas combinan un
alto nivel de conocimiento y actualizacién tedrica y practica,
integrados para generar una propuesta académica que brinda las
capacidades y habilidades para que nuestros egresados propicien
cambios y aportes concretos en las empresas y organizaciones
donde se desempenan.

Te invitamos a conocer nuestra propuesta con la certeza de que
encontraras un programa de calidad y excelencia para tu desarrollo
profesional.

Felipe Mufioz Medina] PhD.
Director



PRESENTACION DIPLOMADO

CONTROL DE GESTION Y
ANALISIS ESTRATEGICO

El programa entrega los conocimientos y herramientas para
diagnosticar, analizar, liderar y ejecutar sistemas de control de
gestidn a través de una mirada analitica y estratégica, que permita
la toma de decisiones consecuente con el logro de los objetivos
propuestos.

“ Calidad, prestigio y tradicién JJ
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DESTINATARIOS

Trabajadores con experiencia o
profesionales que posean un grado
académico o titulo técnico emitido
por una instituciéon de educacién
superior reconocida por el estado.
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DURACION

El programa de Diplomado cuenta con
un total de 180 horas cronolégicas (108
sincronicas y 72 horas asincronicas).
Las clases se efecttan via streaming
(Online en vivo).

-
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METODOLOGIA

El programa se centra en la elaboracién de
trabajos de integracidn de casos reales. Los
participantes del programa deberan cumplir
con un minimo de 75% de asistencia online.
La nota minima de aprobacién del
Diplomado serd nota 4.0



CONTENIDOS DEL PROGRAMA

I Modelos de andlisis estratégico II Modelos y herramientas de control

 Aspectos a considerar en el disefio de la estructura
organizacional
« Analisis de la propuesta de valor de la organizacion

«Modelos de analisis del entorno interno
y externo

*Modelos de posicionamiento estratégico

*Cadena de valor y sus implicancias *Concepto y creacion de indicadores

*Teoria y aplicacion del Balanced Scorecard

III Control financiero y IV Control_de la gestién
presupuestario comercial

Andlisis de los estados financieros y sus razones - Conceptos de KPIs (Key performance indicators)
principales mas importantes para la gestion

+Planificacién y control presupuestario *Tendencias del mercado

eIndicadores de cumplimiento y su interpretacién «Planes de venta (creacion y cumplimiento)

Control de la gestién Control de gestion del
\Y operacional y calidad VI clesemper“\og

* Procesos y mejoramiento continuo - Sistemas y métodos de evaluacién del desempefio
*Metodologia Lean « Desempefio individual, grupal y organizacional

*Andlisis de las normas ISO * Andlisis y control de métricas e indicadores
* Analisis del modelo Seis Sigma de desempefio




CUERPO ACADEMICO

Felipe Muioz

Director Diplomado.

Académico e Investigador, Universidad de Santiago de Chile.
Investigador Postdoctoral, Center for Work, Health,

& Well-being, Harvard University.

PhD. en Administracion de Negocios, Universidad de Chile.

Magister en Psicologia Laboral Organizacional, Pontificia Universidad

Catdlica de Chile.

Certificado en People Analytics: Transformar la Estrategia de RH
con Ciencia de Datos, Cambridge University.

Administrador Publico, Universidad de Santiago de Chile.

Marlis Riedel

Directora de Nuevos Negocios, Kantar.
Magister en Marketing, Universidad de Santiago de Chile.
Ingeniera Comercial, Universidad de Santiago de Chile.

Sergio Lopez

Académico e Investigador, Universidad de Santiago de Chile.
Profesor Visitante e Investigador Asociado, Center for Global
Leadership, University of California, Irvine.

PhD en Psicologia Laboral, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Magister en Administracion de Empresas (MBA), Universidad
Federico Santa Maria.

Ingeniero Comercial, Universidad San Sebastian.

Carlos Cisternas

Gerente de Exportaciones, Sierra Nevada Ltda.

Master in Business Administration (MBA), University of California,
Los Angeles.

Diplomado en Ventas, Dale Carnegie Institute.

Ingeniero Comercial, Universidad de Santiago de Chile.

Diplomado en Control de Gestion y Andlisis Estratégico

Dictado por especialistas con distinguida
trayectoria, en cada modulo de clases.

Natalia Torres

Supervisora Nacional en Prevencidn de Riesgos, Apryma.
Magister en Prevencion de Riesgos Laborales,
Universidad Internacional de la Rioja, Espafia.

Magister en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad,
Universidad de Vifia del Mar.

Ingenieria en Prevencidn de Riesgos, Universidad Mayor.

Cristian Millan

PhD en Administracion de Negocios, Universidad de Chile.
Magister en Gestion de Negocios, Universidad Adolfo Ibanez.
Diplomado en Gestidn de Negocios, Universidad Adolfo Ibafiez.
Diplomado en Gestidn de Personas, Universidad de Chile.
Ingeniero Comercial, Universidad Auténoma de Chile.

Rocio Ortiz

Subdirectora de Industrias del Futuro, Centro de innovacion UC.
Certificada Liderazgo en Transformacion Digital y

Certificada en Gestion de la Tecnologia, Massachusetts Institute
of Technology.

Diplomado en Inteligencia de Negocio, Pontificia Universidad
Catodlica de Chile.

Ingeniera Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

(*) El cuerpo de profesores puede estar sujeto a cambios por razones de fuerza mayor.



INICIO DE CLASES:

26 de septiembre de 2024.
Término de clases:

18 de enero de 2025.

HORARIO:
Modalidad ejecutiva,
algunos jueves y sdbados

del mes segun calendarizacion.

19:00 a 22:00 hrs. Jueves
09:00 a 13:30 hrs. Sdbados

Total 180 horas.

(108 sincronicas y 72 horas asincronicas)
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MODULOS

I: Modelos de analisis estratégico
Il: Modelos y herramientas de control
11l: Control financiero y presupuestario
: Control de la gestion comercial

V: Control de la gestién operacional y calidad

s

: Control de gestion del desempeiio

<




Diplomado en Control de Gestion y Andlisis Estrategico

INFORMACION

ARANCEL Y DESCUENTOS

Valor arancel $1.470.000.-

(El valor del arancel incluye certificacion, pero no incluye matricula)

Valor matricula $100.000.

30% Dscto. Para trabajadores del sector publico (*)

30% Dscto. Ex alumnos(as) Universidad de Santiago de Chile (*)
30% Dscto. Para postulantes de Regiones (*)

30% Dscto. Para mujeres (*)

(*) Descuentos no acumulables.

FORMAS DE PAGO

Tarjeta de crédito bancaria. Maximo de 12 cuotas.
Cheques y letras, maximo 7 cuotas.
Copago empresa. ~ cesessse

Pago al contado mediante transferencia electronica. = esesesse
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CONTACTO ADMISION e | 351118 -:
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] diplomadocontroldegestion@usach.cl




COLABORACION ACADEMICA INTERNACIONAL Y NACIONAL

El Departamento de Tecnologias de Gestidn de la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile, en
su interés por vincular a nuestros estudiantes con otras instituciones académicas internacionales y nacionales, ha
gestionado colaboraciones académicas que permiten obtener descuentos especiales en diversos cursos,
certificaciones y programas de postgrado tanto online como presencial.

Universidad de Heidelberg, Center para América Latina ' -

H C -l:rll_:l_r-hil.l:.. =|E-I‘!EI::IET£
L A, Setmca s Acceso a descuentos especiales en cursos de idioma Aleman e Inglés.

Universidad Europea Miguel de Cervantes g

|Im Universidad Europea Acceso a descuentos especiales en cursos certificados tanto online como
Miguel de Cervantes . ; . . o,
presencial en las areas de negocios e innovacién.

UNIVERSIDAD Universidad Tecnolégica Metropolitana s
TECNOLOGICA ; Cy . .
METROPOLITANA Acces.cl> a descuentos espeualels y convalldacpne:s c!e créditos .de I!bre
UTEM del Estado de Chile eleccién en el Programa de Magister en Gerencia Publica de la Universidad.
£ Universidad de Cérdoba g8
7| UNIVERSIDAD . . _
BB DE CORDOBA Acceso a descuentos especiales en cursos certificados tanto online como
Wy presencial en las areas de politicas publicas, salud e innovacion.

* Las colaboraciones académicas tienen especificidades por las que los estudiantes deben regirse.
Por favor solicitar la informacién correspondiente segun la planificacion anual de cada colaboracién académica internacional y nacional.
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